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> Mootmine ja statistika

> Arieesmargid
> Kasutaja
> Trinity lahenemine
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Statistika

Tarkvara
Google Analytics
Snoobi
SiteCatalyst
WebTrends
ClickTracks jne
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Mida see
annab?

> Kvantitatiivne info, mida tehti?
kulastajad, vaadatud lehti,
porge, valjumised, kulastusete
arv, lehel viibitud aegq.....
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Kas veeb aitab
meil eesmarke
saavutada?
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Eesma ’,

> Mida te saavutada tahate? = /
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> Konkreetne ja
moodetav ariline eesmark

> ROI

Jea TiIGROW
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Aritulem

> Veebistatistikast ol

> Kontaktid, tellimused,
lahendatud probleemid,
kvaliteet, conversion
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> Aritulemused

> Side veebi- ja
arianaluutika vahel



‘Sisukad ’)
vastused °

1 » Analuus peab voimaldama /otsustada

1= Ainult yeebistatistikast el piisa




on puudy/

> Statistika puudused

> Miks inimesed midagi teevad?




Inimesed!

> Tulemuste kvalitatiivne analuus

> Kuidas veeb kulastaja jaoks tootab?

> [nimene kliki taga




> Miks?

> Mida kasutaja tahab? : Good

> Enamus ei tule ostma \3\\‘6

oo
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Kasutajakogemus

> Kasutaja soovide ja vajaduste moistmine

> ,Mida tehakse" ja ,miks tehakse”
seostamine

> Kasutajatestid, uuringud, intervjuu
kasutajaga, kasutaja vaatlemine, testimine
(A/B/multi)

—




T . ! t
> VVeebistatistika - mida tehti?

> Tulemused — millised eesmargid taideti?
> Kasutaja uurimine — miks tehti”?



Statistika: moodikud, KPI,
segmenteerimine

Kaitumine
Kasutaja Altab
’ méjutada
kogemuse :
o : Sisukad soovitud
moistmine :
vastused kaitumist
Kasutaja- Tulemused
kogemus
Uuringud: Aritulemused:

rahulolu, vajadused

Tellimused, kontaktid,
kasutatavus, A/B testid

lahendused, conversion rate

Viib win-win tulemusteni
JEETGROW



Mis siiIs?

> Lahenemine kliendikeskseks

> Kui palju ja kuhu veebis raha panna

> Strateegiline eelis!



Win-w_hikn

> Mida kasutaja motleb? L: A
™

»

> Miks ta midagi teeb? p

> Moista kulastaja soove 5
ja vajadusi ning lahenda need




Kes vs
kui palju?

> Kes tele veeb
kulastab on
olulisem sellest,
kui palju tell
kulastajaid on

JESTIGROW
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Kusimused?
www.sevenline.ee/blog
priit@kallas.biz




Lisainfot

> Avinash Kaushik (Trinity, veebianaluutika)
www.kaushik.net

> E-turundus www.sevenline.ee/blog
> Google Analytics www.google.com/analytics

> Google Analytics blogid www.roirevolution.com/blog/
www.epikone.com/blog

JEeaTIGROW



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Tänan tähelepanu eest!
	Slide 24

