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Miks firMadel on kasulik
SotSiaalmeediat kasutada?
11 üllatavat fakti Sotsiaalmeediast & kuidas ärid sellest kasu saavad lõigata.



on tReNd, et BrÄndid teeVad 
internetis JÄtkuValt RoHKem ÄRi.
Sõltumata halvast majanduslikust olukorrast on müük internetis tõusnud 5 järjestikust kvartalit 
ja 2010 aasta neljandas kvartalis oli müük internetis rekordiline 43,4 miljardit dollarit, 11% 
suurem kui aasta tagasi.
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firMade VeeBileHtede kÜlastataVus 
on ViiMase 12 kuuGa laNGeNUd 23%
Üha rohkem firmasid kolib internetti, aga nende kodulehtede tähtsus väheneb.
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iniMesed kulutaVad 25% oma aJaSt 
internetis SotSiaalVÕRGUStiKele.
See on 15% rohkem kui aasta tagasi ja näitab selgelt, miks firmade kodulehekülgede 
külastatavus langeb.
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40% FiRmadeSt saaVad roHkeM 
kÜlastusi oMa faCeBooki leHele kui 
oMa koduleHele.
Harvard Business Review andmetel on meie dNa’s inimlik vajadus jagada brändikogemust 
teistega. Statistika näitab, et rohkem inimesi tahab suhelda ja olla kursis brändidega 
sotsiaalvõrgustike kaudu kui nende korporatiivsete veebilehtededega.
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22% FiRmadeSt oMaB nÜÜd BloGi, 
aGa keskMine PostitaMissaGedus on 
1x/aasta.
Äri arendamise ja kasvatamise seisukohalt on blogide potensiaali rakendamine väga väike.
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aiNUlt 30% FiRmadeSt Ütles, et 
nad kasutaVad sotsiaalMeedia 
statistika JÄlGiMise VaHendeid, 
et MÕÕta tuleMusi Ja suHtlust 
klientideGa.
Sotsiaalmeedia annab brändidele võimaluse püüda kala, seal kus kala on, aga mitte siis, kui sa 
ei kuula, kus vestlused aset leiavad.
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57% FiRmadeSt tunnistaB, et 
nad riskiVad Mitte kasutates 
sotsiaalMeediat Ja  statistika 
JÄlGiMise VaHendeid.
Sellel võib olla erinevaid põhjuseid: 
1) ajapuudus 
2) Ressursipuudus 
3) teadmatus ja oskuste puudumine. 
Kuna üle poole firmadest tunnistab, et nad riskivad Sotsiaalmeediat mittekasutades, on suur 
võimalus lähiajal selles vallas progressi märgata.
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NUmBeR 1 PÕHJUS, Miks 
iniMesed VaJutaVad like/MeeldiB 
nuPPu, on selleks, et saada 
SoodUStUSPaKKUmiSi Ja aUHiNdU.  
teiste sõnadega ütlevad Facebooki kasutajad brändidele: “Räägi minuga, sest kui mulle meeldib 
mida sa mulle pakud, olen ma su suurim fänn.”
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BrÄndid, kes kasutaVad faCeBooki 
e-mÜÜGiKS, saaVutaVad 2%-4% MÜÜki 
lÄBi seinaPostituste taSUta.

Siililegi selge - ilma rahata tehing on hea tehing.

Marketing. Internet. Social.

www.dreamgrow.ee



FaCeBooKi Poode (liHtne, tasuta 
VÕi odaV lisa faCeBooki leHele) 
kasutaB 1-10% firMa fÄnniBaasist.
See on kõige otsesem näide, kuidas Sotsiaalmeediat saab ära kasutada sotsiaalseks müügiks.
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ennustatakse et SotSiaalNe mÜÜK 
(MÜÜk lÄBi sotsiaalMeedia kanalite) 
tÕUSeB iGa aasta 56% Ja seda 
VÄHeMalt JÄrGMised 5 aastat.

See on kõvasti suurem number kui tõus üldises internetimüügis. teisiti öeldes - Firmad, kes 
kasutavad sotsiaalmeediat müügiks, kahekordistavad oma äri iga kahe aasta tagant.
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allikad

Corporate eye / YouBrand inc / Facebook / SocialBakers / Barn Raisers llc / comScore
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